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의

역사를새로씁니다.

‘말톡노트’를 활용한영상상담서비스기능

보험/여행 등계약이필요한콜센터업무의 경우

‘클라우드콜센터’와 ‘말톡노트’영상상담서비스를통해서

계약서와 상품설명 등을고객과함께보며 상담, 녹취가가능합니다.
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# 다양한부가서비스(녹취, ARS, 레터링서비스 등)

# 채팅과전화를이용한 24시간상담서비스

# 관리자에게는 상담관리페이지를 통해상담내역제공

# 상담원과챗봇, 말톡노트를 통한만족도높은서비스

# 건단위과금으로 저렴한운영비용

# 채팅과전화로상담이어려운내용은(계약서 및약관설명등)

말톡노트로 실시간문서공유와 화상, 음성으로진행
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ZOOM 중 APP설치 상 지원 미지원 지원 미지원 지원 인당/월

PageCall 중 APP설치 중 미지원 미지원 지원 미지원 미지원 인당/월

리모트미팅 중 APP설치 중상 지원 미지원 지원 지원 지원 인당/월

문서&화면공유

최대 14인참여

디바이스최적
화

무설치

녹화

Youtube 함께보기

뛰어난품질의
영상과음성전달

실시간채팅

심층상담

저렴한요금

디바이스최적
화

말톡노트

간편한초대
24시간상담

저렴한운영및도입비용

APP기반

상담내역제공

다양한부가서비스
(녹취, ARS, 레터링등)

말톡클라우드콜센터

재택근무최적화

채팅추가상담

간편한 UI

API연동

API 제공및연동

요금정산화면잠금녹화채팅
Youtube
함께보기

화면/문서
함께보기

영상음성품질프로그램설치편의성화상솔루션

동시접속자집계/월지원지원지원중상없음상말톡노트 지원지원

효율적이고 간편한
관리와 고객상담 가능
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Anywhere in the world

감사합니다


